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                                                                         แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความพงึพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ปีการศึกษา 2560 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี     มีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกจา้งท่ีส าเร็จการศึกษา
จาก สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2560  ตามลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยมีรายละเอียดของค าถามแบ่งออกเป็น 
3  ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและสถานภาพของหน่วยงาน  จ านวน  8  ขอ้ 
ตอนที่  2   แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต   จ านวน    31    ขอ้  ตามคุณลกัษณะดงัน้ี 
                 2.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม                                                                                                 จ านวน   4  ขอ้ 
                 2.2 ดา้นความรู้                                                                                                                     จ านวน    3  ขอ้ 
                 2.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา                                                                                                     จ านวน    4  ขอ้  
                 2.4 ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ                                        จ านวน    7  ขอ้ 
                 2.5 ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ          จ านวน    5  ขอ้ 
                 2.6 คุณลกัษณะบณัฑิตตามอตัลกัษณ์                                                                                   จ านวน    6  ขอ้ 
                 2.7 คุณลกัษณะบณัฑิตตามวิชาชีพ (กรณีมีองคก์รวิชาชีพ)                                                   จ านวน   2  ขอ้ 
ตอนที่  3  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ   

ค าอธิบายเพิม่เติม : สถาบนั ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบและแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามฉบบัน้ี          ในฐานะท่ีท่านเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาของ    «ช่ือนามสกลุ»          ID  «รหัส_นศ» 

ซ่ึงเป็นผูส้ าเร็จการศึกษา   ระดับการศึกษา  «ระดับการศึกษา» 
  สาขาวิชา«สาขา»                        «คณะ» 
ตามความเป็นจริง        เพ่ือให้ผลการส ารวจคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด      และช่วยให้ผลท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ในคร้ังน้ีเกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี    ในการน าผลไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย  เพื่อพฒันาคุณภาพของบณัฑิตใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อไป ทั้งน้ีค  าตอบของท่าน  สถาบนัฯ จะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวมเพื่อการพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตของสถาบนัฯ เท่านั้น   โดยขอใหท้่านพบัแบบสอบถามน้ี     ส่งคืนทางไปรษณีย์โดยไม่ต้องตดิแสตมป์   ไปยัง 
ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ส านกังานอธกิารบดี    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ภายในวนัที ่.....................  
หมายเหตุ :สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม : www.osm.kmitl.ac.th   หากท่านตอ้งการแบบสอบถามฉบบัภาษาอังกฤษ  กรุณาติดต่อ       
ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์   ส านักงานอธิการบดี โทรศัพท์  0 2329 8134  

            ตอนที่  1    ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน และผู้ตอบแบบสอบถาม 

            ค าช้ีแจง     โปรดขีดเคร่ืองหมาย ✓   ลงในช่อง  □ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์                               
         1.  ประเภทของหน่วยงาน 

         □   1. องคก์รของรัฐ            □    2. รัฐวิสาหกิจ    □    3. องคก์ารมหาชน  (หน่วยงานในก ากบัของรัฐ) 
         □   4. หน่วยงานเอกชน       □    5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

                              2.  หน่วยงานของทา่นอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์หรือไม่     
                        □   อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์        □  ไม่อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์   

                      3.  ประเภทของกิจการ  
         □    1. อุตสาหกรรม                                □     4. ธนาคาร/สถาบนัการเงิน 
         □    2. สถาบนัการศึกษา                         □     5. ธุรกิจ/บริการ                 
     □    3. โรงพยาบาล/สถานพยาบาล        □     6. เกษตร                         □    7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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                                   4.  บริษทัของท่านเป็นบริษัทในเครือของประเทศ  (ถา้มี)    ญ่ีปุ่ น    จีน    สหรัฐเมริกา    เยอรมนันี   
           ไตห้วนั    เกาหลี     องักฤษ    ฝร่ังเศส     อื่น ๆระบุ.................................................... 
                      5.  ต าแหน่งของบัณฑิตผู้ถูกประเมิน   ต าแหน่ง .................................................................................... 

                                       6.  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ประเมินบณัฑิต)   ต าแหน่ง ...................................................... 
        ท่านเป็นผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตผูถู้กประเมินในระดบั 
         □  1. ระดบัตน้                             □  2. ระดบักลาง                 □ 3. ระดบัสูง                                                   

 

  7 .  ระยะเวลาท่ีท่านเป็นผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตท่ีถูกประเมิน ..........................................................เดือน                   
  8.  บณัฑิตมีความพร้อมและท างานไดต้ามความคาดหวงัของท่านภายใน..............................................เดือน          
 

       ตอนที่  2   แบบสอบถามความพงึพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบณัฑิต   
ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจของท่านต่อบัณฑิต 

สรุปความพงึพอใจ ต่อบณัฑิตของสถาบนั 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ไม่มคีวาม
คิดเห็น 

2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)       
 1. มีความรับผิดชอบ / อดทนและอดกลั้น       
 2. มีวินยัและประกอบอาชีพดว้ยความสุจริต       
 3. มีความเมตตา กรุณาและช่วยเหลือผูอ้ื่น        
 4. มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมและรับผิดชอบต่อสังคม       
2.2 ด้านความรู้ ( Knowledge)           
 1. มีการประยกุตค์วามรู้เชิงทฤษฎีกบัการท างาน / สถานการณ์ใหม่ได ้       
 2. มีการน าความรู้เชิงปฏิบติัมาใชก้บัการท างาน       
 3. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ท่ีมีกบัความรู้ใหม ่       
2.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)       
 1. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์/ แสวงหาความรู้ใหม่และพฒันาตนเองได ้       
 2. มีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการมาใชแ้กปั้ญหาในการท างาน

ท่ามกลางความกดดนัได ้
      

 3. มีความสามารถในการคิด / วิเคราะห์เป็นระบบ        และสามารถเสนอแนะ
ดว้ยเหตผุลเพื่อการตดัสินใจได ้

      

 4. มีไหวพริบ หรือมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล       
2.4 ด้านทักษะความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  (Interpersonal 

Skills and Responsibility) 
      

 1. มีความเป็นผูน้ า           
 2. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม       
 3. มีความสามารถในการวางแผนและปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดจนส าเร็จ       
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ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจของท่านต่อบัณฑิต 

สรุปความพึงพอใจ ต่อบณัฑิตของสถาบนั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ไม่มคีวาม
คิดเห็น 

2.4 ด้านทักษะความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  (Interpersonal 
Skills and Responsibility) (ต่อ) 

      

 4. มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น       
 5. มีมารยาท สัมมาคารวะ อ่อนนอ้มถ่อมตน / รู้สถานะของตนและเพื่อน

ร่วมงาน 
      

 6. มีการทุ่มเทและอทิุศตนให้กบังาน       
 7. มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบับคุคลอื่น       
2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Technology Skills) 
      

 1. มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อคน้หาขอ้มูลและ
ติดต่อส่ือสาร 

      

 2. มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการท างาน       
 3. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย  (ทั้งการพูด อ่านและเขียน)       
 4. มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ  

(ทั้งการพูด อ่าน เขียนและแปลความหมาย) 
      

 5. มีความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการ
ท างาน 

      

2.6 คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์       
 1. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต        
 2. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ       
 3. มีความสามารถในการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งอืน่ ๆ       
 4. มีความรู้รอบตวัและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน       
 5. มีความใฝ่รู้และพฒันาตนเอง       
 6. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้งานส าเร็จ       

 
 

สรุประดับความพงึพอใจโดยรวมต่อบัณฑิตของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

□  มากท่ีสุด   □  มาก   □  ปานกลาง   □  นอ้ย   □  นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่  3   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  (คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของท่าน) 
1. บณัฑิตของสถาบนัฯ มีคุณลักษณะเด่นในด้าน 

..................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 

2.    บณัฑิตของสถาบนัฯ มีลักษณะ ที่ควรปรับปรุง                             
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
            
3. ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มเติม  

..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 

 
4. ความรู้ความสามารถพื้นฐานซ่ึงส่งผลต่อการท างาน ท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มเติม  

..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       .....................................................................................................................................................................      
5. ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
  

 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือจากท่าน 


